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ROLAND Assistance informiert

ROLAND Assistance unterstutzt ELEMENT bei der
Schadenannahme

=  ROLAND Assistance koordiniert als Partner von ELEMENT die
Schadenannahme und die SofortmalRnahmen

Koln, 23. April 2018. Der Kolner Assisteur ROLAND Assistance tGbernimmt im Bereich der
Sachversicherung sowie Privat-Haftpflicht einen Teil der Schadenannahme und der
Schadenabwicklung fur ELEMENT. ELEMENT ist das erste Technologieunternehmen mit
Versicherer-Lizenz der BaFin fur die Schaden- und Unfallversicherung und bietet eine
einzigartige Technologieplattform (,,Insurance as a platform”).

Der Schadenprozess bei ELEMENT lauft grofitenteils digital ab, jedoch verzichtet der
Versicherer nicht vollstandig auf menschliche Mitarbeiter. Gerade in Krisensituationen, die oft
auch existenzbedrohend sind, brauchen Kunden einen verstandnisvollen und empathischen
Ansprechpartner, an den sie sich telefonisch wenden konnen — zum Beispiel bei Einbruch-,
Brand- oder Leitungswasserschaden. Deshalb hat ELEMENT die telefonische
Schadenannahme an ROLAND Assistance ibergeben und dafir eine 24-Stunden-Hotline
eingerichtet.

»Die Leistung unserer Mitarbeiter am Telefon beginnt dort, wo die Grenzen eines digitalen
Versicherers liegen: bei der notigen Menschlichkeit”, so Frank Feist, Hauptgeschaftsfihrer der
ROLAND Assistance GmbH. Nach einem mehrmonatigen Auswahlverfahren hat sich
ELEMENT dazu entschieden, die Kooperation mit ROLAND Assistance einzugehen. , Mit
ROLAND haben wir einen zuverlassigen und kompetenten Partner — gerade im Bereich
Schadenmanagement. ROLAND erganzt die automatisierte Schadenannahme von ELEMENT
um einen skalierbaren, personlichen 24-Stunden-Service, der auch in einer digitalisierten
Welt unabdingbar ist”, erlautert Sascha Herwig, Vorstand bei ELEMENT.

Das Geschaftsmodell von ELEMENT beruht darauf, Versicherungsprodukte fiir Endkunden in
die IT-Infrastruktur von Partnern zu integrieren, die keine Versicherungslizenz besitzen oder
Prozesse auslagern wollen. Vor wenigen Monaten erhielt der Berliner Versicherer ELEMENT
eine Lizenz von der BaFin und ist damit der erste zugelassene digitale Schadenversicherer mit
deutscher Lizenz.
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Uber ROLAND Assistance

ROLAND Assistance wurde 1988 von ROLAND Rechtsschutz gegriindet und ist heute einer der flihrenden Assistance-
Dienstleister in Deutschland. Als Beteiligungsgesellschaften haben neben ROLAND Rechtsschutz auch DEVK, Signal Iduna,
Mecklenburgische, Swiss Re sowie VHV Anteile an ROLAND Assistance. Die Gesellschaft beschéftigt, inklusive ihrer
Tochtergesellschaften, mehr als 600 Mitarbeiter. Diese sprechen tber 25 Sprachen und arbeiten mit einem weltweiten
Netzwerk von Service-Partnern zusammen. Mehr als 160 internationale Auftraggeber mit iber 30 Millionen Kunden aus
unterschiedlichen Wirtschaftszweigen setzen derzeit auf die B2B-Dienstleistungskonzepte des Unternehmens. ROLAND
Assistance bietet die Ubernahme von Geschéftsprozessen fiir die Automobil- und Versicherungswirtschaft:
Mobilitatsdienstleistungen, Schadenmanagement und Kunden-Service. Im Verbund mit dem internationalen Assistance-
Netzwerk Astrum Assistance Alliance ist ROLAND Assistance in der Lage, den Kunden der Auftraggeber an jedem Ort der Welt

an 24 Stunden pro Tag kompetent zu unterstitzen.

Kurzprofil der ROLAND-Gruppe, Kéln

Die Gesellschaften der ROLAND-Gruppe gehoren zu den fithrenden Anbietern von Rechtsschutz-, Schutzbrief- und
Assistance-Leistungen. Die Gruppe hat 1.489 Mitarbeiter und Bruttobeitragseinnahmen von 449,7 Millionen Euro sowie

Umsatzerlose und sonstige Ertrage von 54,5 Millionen Euro (Geschiftsjahr 2016).

Geschiftsbereiche:

ROLAND Rechtsschutz: 1957 gegriindet; gehort heute zur Spitzengruppe deutscher Anbieter; in mehreren europaischen
Landern erfolgreich; Rechtsschutz-Losungen fir Privat-, Unternehmens- und Industriekunden

ROLAND Schutzbrief: fiihrender deutscher Schutzbrief-Anbieter; innovative Schutzbrief-Konzepte fiir Versicherungen,
Industrie und Handel

ROLAND Assistance: B2B-Dienstleistungskonzepte in den Geschiftsfeldern Mobilitatsdienstleistungen, Schadenmanagement

und Kunden-Service

Uber ELEMENT

ELEMENT (www.element.in), die erste Technologieplattform mit einer Versicherungslizenz fiir die Schaden- und
Unfallversicherung (BaFin), wurde im Marz 2017 gegriindet und bietet , Insurance as a platform” mit einem reinen B2B-Fokus.
Fir seine Partner aus verschiedenen Branchen — vom E-Commerce bis zum klassischen Versicherer —

entwickelt ELEMENT individuelle und passgenaue Versicherungsprodukte fir die jeweiligen Endkunden.

Damit entwickelt ELEMENT modulare und innovative Versicherungsprodukte, digital und innerhalb kirzester Zeit, und ist

Vorreiter im Bereich der Versicherungsdigitalisierung. Sitz des europaweit agierenden Unternehmens ist Berlin.
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